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GfK EMO Scan gewinnt Innovationspreis
der Deutschen Marktforschung 2012

In einem gemeinsamen Forschungs- und Entwicklungs-
projekt haben der GfK Verein und das Fraunhofer-
Institut fUr Integrierte Schaltungen IIS mit Unter-
stUtzung durch die Universitat Genf eine innovative
Software zur Werbewirkungsforschung entwickelt:
EMO Scan. EMO Scan erméglicht es, die emotionale
Reaktion eines Probanden anhand seines Gesichtsaus-
drucks objektiv zu bewerten. Dabei sind weder spezielle
Hardware noch geschultes Personal erforderlich. Hierflr
gab es den Innovationspreis der Deutschen Marktfor-
schung 2012.

Die Forschung uber die Wirkung von Werbung setzt in der
Regel auf nachtragliche Probandenbefragung. Das kann zu
Verzerrungen fihren, z. B. wenn Probanden ihre Emotionen
nicht zugeben maochten oder sich nicht daran erinnern kon-
nen. EMO Scan schafft hier Abhilfe und kann die klassischen
Methoden der Werbewirkungsforschung erganzen oder

teilweise sogar ersetzen.

Mit einfachen Mitteln ist es somit moglich, im eigenen
Wohnzimmer an Marktforschungsstudien teilzunehmen.
Daflr braucht es nicht mehr als einen PC mit Internetverbin-
dung und eine Webcam. Wahrend der Proband verschiedene
Filmsequenzen betrachtet, analysiert EMO Scan automatisch
die Gesichtsbewegungen, durch welche sich Emotionen aus-
drlcken. Bei positiven emotionalen Erfahrungen lacheln die
Probanden, ablehndende Erfahrungen auBern sich hingegen
haufig durch Stirnrunzeln und das Zusammenziehen der Au-

genbrauen. Die Software kann diese Signale erkennen und
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interpretiert gleichzeitig, wie positiv oder negativ das gerade

Erlebte empfunden wird. Das Ganze geschieht in Echtzeit.

Grundlage dieses Verfahrens ist eine Weiterentwicklung

der Software SHORE™ zur Gesichtsdetektion und -analyse,
entwickelt vom Fraunhofer IIS in Erlangen. Um positive und
ablehnende Emotionen anhand von Gesichtsausdricken

zu erkennen, wird das Video, das den Probanden zeigt, mit
verschiedenen Modellgesichtern flr positive und negative
Emotionen verglichen. Diese prototypischen Gesichtsmodelle
wurden mit Hilfe einer Datenbank mit tausenden Gesich-
tern erstellt. Die Datenbank enthalt Metainformationen zu
jedem Gesicht, die aussagen, wie positiv oder negativ der
jeweils gezeigte Gesichtsausdruck ist. Der Vergleich des mit
der Webcam aufgenommenen Gesichts mit den Gesichts-
modellen erfolgt auf Pixelebene, wobei besonders die flr die
Emotionsdetektion relevanten Bereiche wie Stirn, Augen und
Mund berUcksichtigt werden. Algorithmische Optimierungen

ermoglichen dieses Vorgehen in Echtzeit.

Durch GfK EMO Scan ist es maglich, schneller und genauer
die emotionale Wirkung von Werbung zu messen und auszu-
werten, ohne den Probanden zu belasten oder in sein pri-
vates Umfeld einzudringen. Dies erhoht die Bereitschaft, an
Marktforschung teilzunehmen, und liefert somit eine groBere
Menge an aussagekraftigen Daten.

Fraunhofer IIS

Das 1985 gegriindete Fraunhofer-Institut flr Integrierte Schaltungen IS mit dem
Hauptsitz in Erlangen und weiteren Standorten in Nurnberg, Firth, Wirzburg,
llmenau und Dresden ist heute das groBte Fraunhofer-Institut in der Fraunhofer-

Gesellschaft. Mit der maBgeblichen Beteiligung an der Entwicklung der Audio-
codierverfahren mp3 und MPEG AAC ist das Fraunhofer IIS weltweit bekannt
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geworden.

In enger Kooperation mit den Auftraggebern aus der Industrie forschen und ent-
wickeln die Wissenschaftler auf folgenden Gebieten:

Digitaler Rundfunk, Audio- und Multimediatechnik, digitale Kinotechnik, Entwurfs-
automatisierung, integrierte Schaltungen und Sensorsysteme, drahtgebundene,
drahtlose und optische Netzwerke, Lokalisierung und Navigation, Hochgeschwindig-
keitskameras, Ultrafeinfokus-Rontgentechnologie, Bildverarbeitung und Medizin-
technik sowie Supply Chain Services.

Mehr als 750 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter arbeiten in der Vertragsforschung fur
die Industrie, fir Dienstleistungsunternehmen und &ffentliche Einrichtungen. Das
Budget von Uber 95 Millionen Euro wird bis auf eine Grundfinanzierung in Hohe von
weniger als 25 Prozent aus der Auftragsforschung finanziert.

GfK Verein

Der GfK Verein ist eine 1934 gegriindete Non-Profit-Organisation zur Férderung
der Marktforschung. Er setzt sich aus rund 600 Unternehmen und Einzelpersonen
zusammen. Zweck des Vereins ist es, innovative Forschungsmethoden in enger
Zusammenarbeit mit wissenschaftlichen Institutionen zu entwickeln, die Aus- und
Weiterbildung von Marktforschern zu férdern und die fir den privaten Konsum
grundlegenden Strukturen und Entwicklungen in Gesellschaft, Wirtschaft und Politik
zu verfolgen sowie deren Auswirkungen auf die Verbraucher zu erforschen. Die
Studienergebnisse werden den Mitgliedern des Vereins kostenlos zur Verfligung
gestellt. Der GfK Verein ist Gesellschafter der GfK SE.

www.gtk-verein.org

www.twitter.com/GTK_Verein



